MEDIZINTECHNIK
IM FOKUS.

Support Specialist (m/w/d) Digitale Service Hotline

Ihre Aufgaben:

» telefonische Beratung in unserer technischen Service Hotline zu unseren Diagnostischen Systemen
(ROntgensystemen, Scanner und Software)

= Klarung technischer Sachverhalte in Abstimmung mit internen sowie externen Produktspezialisten (ca. 85 % aus dem
deutschsprachigen Raum)

= Beratung und Planung von Installationen und Systemen

= logistische und fachliche Beratung sowie telefonische Unterstiitzung von eingesetzten
Kundendienstingenieuren/-technikern vor Ort

» Stdérungsdokumentation und Stérungsinformation

= Unterstitzung des Qualititsmanagements, der Akademie sowie des technischen Aul3endienstes bei Bedarf

= aktive Mitarbeit bei internen Projekten

lhr Profil:

» abgeschlossene technische Berufsausbildung (z. B. Elektronik, Mechatronik, IT-Systemelektronik oder
Fachinformatik), idealerweise mit einer Zusatzqualifikation im Bereich Medizintechnik

= mehrjahrige Berufserfahrung im Support oder in der Reparatur von anspruchsvollen (medizin-)technischen
Geraten sowie in der telefonischen Kundenbetreuung

= von Vorteil sind Erfahrungen mit Software, IT-Infrastruktur und Netzwerktechnik sowie praktische Kenntnisse
im Bereich Réntgensysteme und Bildgebung

» ausgepragte Kundenorientierung und Einsatzbereitschaft



selbstandige und zuverlassige Arbeitsweise sowie Freude an der Arbeit im Team
flieBende Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse

Was wir lhnen bieten:

Home-Office anteilig méglich

attraktives, modernes und sehr kollegiales Arbeitsumfeld

flexible Arbeitszeitmodelle

attraktive Sport- und Freizeitangebote (z. B. betriebseigener Fitnessraum und betriebseigene Ferienwohnungen in
beliebten Erholungsgebieten)

Dienstrad Uber BusinessBike zu vergiinstigten Konditionen

Mitarbeiterrabatte

betriebliche Altersvorsorge

Betriebsrestaurant

Bei uns haben Sie viel Raum fiir Kreativitat und die Chance, das internationale Wachstum von Durr Dental positiv zu
beeinflussen. Werden Sie ein Teil unserer Erfolgsgeschichte!

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Jetzt bewerben
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